
 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลดอนทราย        วันจันทร ถึง วันศุกร           

โทรศัพท: 0 7467 6533 ตอ 11         (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด  

โทรสาร:  0 7467 6533 ตอ 18         ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 
  

 

ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ.2542 หมวด2 การกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 6 ใหเทศบาล 

เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (30) การรักษาความ

สงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและ

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และอนุบัญญัต ิ

 

 

1. ประชาชนแจง/ยื่นคํารองสํานักปลัดเทศบาล สํานักปลัดเทศบาล 

(ระยะเวลา ไมเกิน 3 นาที 

2. ปลัดเทศบาล ลงความเห็น    สํานักปลัดเทศบาล 

(ระยะเวลาไมเกิน 3 นาที) 

3. นายกเทศบาล อนุมัติ พรอมกับแจงหนวยงาน สํานักปลัดเทศบาล 

ที่เกี่ยวของเพื่อทราบ/บรรเทาภัยเบื้องตน 

(ระยะเวลาไมเกิน 3 นาที 

4. สํารวจตรวจสอบความเสียหาย   สํานักปลัดเทศบาล 

(ระยะเวลาไมเกิน 20 นาที) 

5. สรุปรายงาน ปลัด/นายก    สํานักปลัดเทศบาล 

(ระยะเวลาไมเกิน 12 นาที) 

6. อนุมัติเงินชวยเหลือ    สํานักปลัดเทศบาล 

(ระยะเวลาไมเกิน 5 นาที)          

คูมือสําหรับประชาชน 

งานที่ใหบริการ การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักปลัดเทศบาล  เจาหนาที่รับผิดชอบ  นางสาวอัชรีย  สุวรรณมณี 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

หลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ 

ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 

ขั้นตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 



 

   ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 20 นาที/ราย 

 

 

1. แบบคํารองผูประสบภัย 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3. สําเนาทะเบียนบาน 

4. หนังสือรับรอง (กรณีบานมีอยูจริงแตไมมีเลขที่) 

5. สัญญาเชา (ถามี) 

6. อื่น ๆ เชน ภาพถายที่เกิดเหตุ 
 

 

  ไมเสียคาธรรมเนียม 

 

    ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ 

    สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย โทรศัพท : 0-7467-6533 ตอ11 โทรสาร 074-676533 ตอ 18 

    หรือเว็บไซต  http://www.donsai.go.th 

  

ระยะเวลา 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

คาธรรมเนียม 

การรับเร่ืองรองเรียน 

http://www.donsai.go.th/


 

 

  

ตัวอยางแบบฟอรม 



 

 

 

 

 

คูมือประชาชน 
 

การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 
 




