
 

 

 

สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย         วันจันทร ถึง วันศุกร           

โทรศัพท: 0 7467 6533          (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)  

โทรสาร:  0 7467 6533 ตอ 18         ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 
  

 

ดวยเทศบาลตําบลดอนทราย เปนหนวยงานหลักในการใหบริการประชาชนในระดับตําบล ซึ่งการ

ดําเนินการตางๆ ของเทศบาลตําบลดอนทรายเปนไปตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการ ซึ่งบางครั้งอาจเขาไป

กระทบสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในพื้นที่ หรือการดําเนินการของประชาชนในพื้นที่อาจกระทบสิทธิ เสรีภาพ

ของประชาชนโดยสวนรวม ซึ่งสงผลใหเกิดการรองเรียน รองทุกขเกิดขึ้นภายในตําบล เทศบาลตําบลดอนทราย

ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการดําเนินการแกไขปญหา เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    

เทศบาลตําบลกงหราจึงจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขึ้นเพื่อรับเรื่องรองเรียน รองทุกขดังกลาว 

 

 

 

1. ผูรองเรียน/รองทุกข แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข  สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย 

ตอเจาหนาที่ พรอมแนบเอกสารประกอบ                     

      (ระยะเวลา 30 นาที) 

…………………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………….. 

2. เจาหนาที่ตรวจสอบเรื่อง พรอมเสนอ   สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย 

นายกเทศมนตรีฯ สั่งการ   

       (ระยะเวลา 2 วัน)      

…………………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………….. 

 

 

 

คูมือสําหรับประชาชน 

งานที่ใหบริการ การรองเรียน รองทุกข 

หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักปลัดเทศบาล เจาหนาที่รับผิดขอบ นายราเชนท  ศรีชัย 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

หลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ 

ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 

ขั้นตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 
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3. นายกเทศมนตรีฯ สั่งการออกตรวจสอบ  สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย 

พื้นที่รองเรียน/รองทุกข    

…………………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………….. 

4. เจาหนาที่ออกตรวจสอบพื้นที่รองเรียน/  สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย 

รองทุกข 

(ระยะเวลา 1 วัน)   

…………………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………….. 

5. เจาหนาที่รายงานผลการตรวจสอบพื้นที่ฯ เสนอ สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย 

นายกเทศมนตรีฯ พิจารณาสั่งการ 

(ระยะเวลา 2 วัน)      

…………………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………….. 

6. นายกเทศมนตรีฯ สั่งการ    สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย 

 (ระยะเวลา 1 วัน)    

…………………………………………………………………………….  ……………………………………………………………………  

7. เจาหนาที่ทําหนังสือแจงผูถูกรองเรียน/รองทุกข  สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย        

ใหดําเนินการแกไขปญหา และแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขใหทราบถึงการดําเนินการแกไขปญหา 

(ระยะเวลา 2 วัน)        

…………………………………………………………………………….  ……………………………………………………………………… 

8. เจาหนาที่ลงตรวจสอบพื้นที่ฯ อีกครั้งหลังแจง  สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย 

ใหผูถูกรองเรียน/รองทุกข แกไขปรับปรุง 

- หากแกไขปรับปรุงแลวยุติเรื่อง 

- หากไมแกไขปรับปรุงสั่งใหแกไขโดยดวน 

หากไมแกไขดําเนินการตามกฎหมาย                

          

 
 

   ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 15 วัน 

 

ระยะเวลา 
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1. คํารองเรียน/รองทุกข 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3. สําเนาทะเบียนบาน 

4. ภาพถายหรือเอกสารประกอบการรองเรียน/รองทุกข 

 

 

     ไมเสียคาธรรมเนียม 

 

 

    ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ 

    สํานักปลัด เทศบาลตําบลดอนทราย  โทรศัพท : 0 – 7467-6533 

    หรือเว็บไซต  http://www.donsai.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

คาธรรมเนียม 

การรับเร่ืองรองเรียน 

http://www.donsai.go.th/
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คํารองเรียน/รองทุกข 

    เขียนที่ …………………………………………………… 

      วันที่ ………………………………………………………………………… 

เรื่อง …………………………………………………………… 

เรียน ………………………………………………………….. 

1. ชื่อ ………………………………………………………… นามสกุล……………………………………………… 

2. อยูบานเลขที่ ……………. ถนน ……………………. หมูที่ …………… ตําบล …………………………. 

อําเภอ ..................................... จังหวัด …………………………………….. 

3. บัตรประจําตัวประชาชนเลขที่ ………………………………………………………………………………… 

4. รองทุกข/รองเรียน  

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. เอกสารประกอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
    

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

        ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ลงชื่อ)……………………………………….. ผูรองเรียน/รองทุกข 

           (…………………………………………) 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแบบฟอรม 

เทศบาลตําบลดอนทราย 

28 เมษายน 2558 
รองทุกขกรณีกลิ่นเหม็นจากมูลสัตว 

นายกเทศมนตรีตําบลดอนทราย 

นายรองเรียน                                              รองทุกข 

     5                      -                    6                  ดอนทราย 

     ปากพะยูน                             พัทลุง 

     กลิ่นเหม็นจากมูลสัตวและฝุนละอองจากโรงเรือนเลี้ยงไกของนางกอบการ 

     หมูที่ 6 ตําบลดอนทราย  อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง สงผลใหประชาชนขางเคียง 

     3930200000000 

     ไดรับความเดือดรอน 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3. สําเนาทะเบียนบาน 

2. ภาพถาย 

      รองเรียน 

 นายรองเรียน  รองทุกข 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือประชาชน 
 

การรองเรียน รองทุกข 
 

  

 




