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หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open To Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก        
เปิด 2 ประเด็น คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ      
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการเปิดทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส
และน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง พัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 84 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปี
ที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผลและหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมิน
อย่างรอบด้านและหลากหลายมิติเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานและการรับรู้ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 

 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ          
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่  

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
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  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริหารหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment :  EIT)  โ ด ย เปิ ด โ อก าส ให้ ผู้ รั บ บ ริ ก า รห รื อ ผู้ ติ ด ต่ อหน่ ว ย ง านภ าครั ฐ                   
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน          
ที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 37 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 

  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย 
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ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการและ
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน      
ที่ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน 

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมในทุกมิติ       
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ       
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล               
ตามความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา   
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดนระบบ ITAS       
จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องด าเนินการ
ตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงานไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน 
และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด  

  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้   
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  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้อง  
ไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน      
ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มี
การปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

  (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐด้วยตนเอง
ทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

  ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของปริมาณการ
จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้ส่วนได้      
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 
คน 

  (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับ
ผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือลด
ปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลค าตอบ        
ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

  ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินผลและเกณฑ์การประเมินผล 

 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด
ย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30  ร้อยละ 15 ร้อยละ 15  ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ          
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติรราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง    
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ            
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
 กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใดที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนด 
เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

 - กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินจะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 

 - กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนดหรือมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด 
IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดจะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT  

 - กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนดหรือมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด 
EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดจะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1)  

 - กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดจะไม่ประมวลผลคะแนน   
แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2)  

 - กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีที่ก าหนดจะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT  
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ระดับผลการประเมิน     

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ    
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน โดยมีเหตุผลส าคัญ คือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน 
ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม
และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบว่า พบปัญหาเกี่ยวกับ
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

 ด้วยเหตุนี้  การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมินใหม่ที่ มี               
ความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้  

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99  ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 - 69.99   ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลดอนทราย 

คะแนนภาพรวมหน่วย : ภาพรวมหน่วยเทศบาลต าบลดอนทราย : 86.36 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 ส านักงานเทศบาลต าบลดอนทราย อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน      
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน ฯ รวมถึงการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน  
 

ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 94.82 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 90.37 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 92.59 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 79.81 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.78 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 96.57 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.05 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 76.64 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 63.57 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i1. การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

1. หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะ 
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้ 
บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3. หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นผับ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- เผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

i2. ในหน่วยงานของท่าน
มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

 
 

1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน 
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ 
 

 

- วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service  
-  ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
3. หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานโดยละเอียดหรืออาจ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

หรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยละเอียด 
- แจ้งให้บุคลากรในสังกัด ศึกษา ท าความ
เข้าใจและปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

e1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ 
ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการด าเนินการ 
2. การจัดคิวตามปกติหรือกรณีเร่งด่วน 
3. การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การให้บริการ 
4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าใจ
และไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรใน
สังกัดทราบทุกคน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

 

  

 

 



2) การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e7. หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดิ
เนินงานของหน่วยงาน 

1. ก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินการ/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดประชุมวางแผนการ
ด าเนินงาน การแลกเปลี่ยน เรียนรู้/แสดง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้
ประชาชนได้รับทราบ 

- ก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดประชุม วาง
แผนการด าเนินงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/แสดงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ เป็นต้น 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้
ประชาชนได้รับทราบ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 
 

e8. หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
3. หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางทางหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Q&A) เช่น webboard 
Live Chat 
 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน 
งานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e9. ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

1. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบ
และสามารถใช้บริการผ่านช่องทาง
ดังกล่าว 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e4. หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

e5. หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

1. หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน เพ่ือ
สร้างการรับรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชน
หรือผู้รับบริการทราบ 
2. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น 
Webboard Live Chat  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น และผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

e6. เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

1.หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจน 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2. ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter เป็นต้น 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i10. ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

1. หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
3. ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบ เพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ 
พวกพ้อง 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

i11. ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทางข้ันตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น 
การขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. แจ้งเวียนให้บุคาลกรในสังกัดทราบ 

- หน่วยงานก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เช่น การขอใช้รถยนต์ของ
ราชการ 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

i12. หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือ 

1. หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
 

- จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการของ
หน่วยงาน 
- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจ า มากน้อยเพียงใด 

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ- แจ้ง
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i5. ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

- มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
- ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

i6. หน่วยงานของท่าน มี
การใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

1. หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้เกิดความ
เข้าใจในการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้าง โดยไม่เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจในการ
ใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่
เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และ
แจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i7. ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่านมีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

1. หน่วยงานมีการมอบหมายงานอย่าง
ชัดเจน ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดงานราชการเป็น
ส าคัญและเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
2. แจ้งบุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

i9. การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

1. ก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งใน
หน่วยงานให้มีความชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 

1. หัวหน้าหน่วยงานแจ้งแนวทางเกณฑ์
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานให้มีความชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i13. ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด  

1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเข้มงวดกวดขัน 
ก ากับ ควบคุม การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ สอดส่องดูแลความ
ประพฤติ ความเป็นอยู่และการใช้จ่ายเงิน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

1. หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับให้
ความส าคัญและเข้มงวดการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

i14. ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ช่องทางการร้องเรียน 
บทลงโทษ ให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและใหห้น่วยงานแจ้งให้บุคลากร
ในสังกัดรับทราบ 

1. หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับก าหนด
แนวทาง/มาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษให้
ชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 



 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบล
ดอนทราย มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. ข้อจ ากัดด้านบุคาลกร เทศบาลต าบลดอนทราย ขาดแคลนบุคลากรที่รับผิดชอบในงานด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ งบประมาณท่ีเทศบาลต าบลดอนทรายได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการ 

 3. ข้อจ ากัดด้าน E-Service ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่มักจะติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงาน ณ จุดบริการ
ของหน่วยงานด้วยตนเองมากกว่าการขอรับบริการผ่านช่องทางระบบการให้บริการออนไลน์ที่ทางหน่วยงานได้จัดท าข้ึน 

  


