
แนวทางการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานจริยธรรม  

เทศบาลต าบลดอนทราย  

 ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่นได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
กลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน 
พ.ศ. 2556 เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นหลักการ 
แนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องก ากับความประพฤติตน 

 อาศัยอ านาจ 23 ประกอบกับมาตรา 13 (4) แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารงานบุคคล       
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการกลาง พนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
จริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2558 มีมติเห็นชอบให้
ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพ่ือยึดถือเป็น
หลักการแนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ 

 เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรม
มากขึ้น สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบั ติหน้าที่  งานการเจ้าหน้าที่ส านักปลัดเทศบาล              
ต าบลดอนทราย จึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในลักษณะ do & don’t ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจ       
ที่ปฏิบัติอยู่ เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้ และมีค าอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระท าที่ควรท า
หรือไม่ควรท าในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 

1. การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

 DO’S 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงาน เทศบาล ลูกจ้างประจ า              
และพนักงานจ้าง           
 - ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ   
 - ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้องด ารงตนให้เป็นแบบย่างย่างที่ดี รักษาชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการของตน       
 - ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการท าลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของราชการ 

 DON’TS 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า
และพนักงานจ้าง 

 

 

 



2. มีจิตส านึกที่ดี ซ่ือสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ 

 DO’S 

 - ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี   
 - ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มก าลัง ความสามารถ และกล้ารับผิดชอบในความผิด
พลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่           
ในการตรวจสอบ           
 - เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 

 DON’TS 

 - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายอาจที่เกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร     
ต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ        
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่           
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ซับซ้อน 

 DO’S 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ ประชาชน หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

 DON’TS 

 - ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ  ต่อร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร       
ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน          
 - ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม  
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

4. การยืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

 DO’S 

 - ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค าสอนหรือหลักปฏิบัติ    
ของศาสนาและให้เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้าราชการ       
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

 DON’TS 

 - ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอนของศาสนาหรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี          



 - ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนว ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง   
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 

5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

 DO’S 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม            
 - ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ าใสใจจริง 

 DON’TS 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ 
 - แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้อง
มีความเป็นกลางทางการเมือง          
 - มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม      
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 DO’S 

 - ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามท่ีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด  
 -  ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์  และให้ตรง                   
กับความต้องการของผู้รับริการอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 

 DON’TS 

 - เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร     
 - ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
 - ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้น หรือละเมิดการปฏิบัติ    
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 DO’S 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด  
 - รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 DON’TS          
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่ระเบียบ หรือกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้              จน
ไม่ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน          



 - ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 

8. การยึดม่ันในระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 DO’S 

 - ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์      
ทรงเป็นประมุข            
 - รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าความคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการพิจารณาการพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่องต่าง ๆ ข้อมูลที่จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย
 - การปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ความส าคัญแก่ความคิดความเห็น
ของเสียงส่วนน้อยด้วย 

 DON’TS 

 - แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข        
 - ใช้อ านาจบังคับ หรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง สงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อ่ืนปฏิบัติตามความต้องการของตน    
 - ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีกระท าที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

9. การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

 DO’S 

 - ละเว้นการเรียกรับ หรือด าเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจาก       
การปฏิบัติหน้าที่ 

 DON’TS 

 - ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน   
 - กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น            
 - ใช้อ านาจหน้าที ่หรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย  
 - ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน 

 


