
                                         นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                เทศบาลตำบลดอนทราย อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
 
                    กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ และกิจกรรม
ต่างๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุมและกำกับ
การดำเนินงาน เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กร โดยยึดหลักของคุณธรรมใน
การดำเนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ต้องมองบทบาทตนเองเลยออกไปจาก
กรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถความ
สัมฤทธิผล และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืนให้กับบุคลากรและองค์กร 
 
                   เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
                   แนวคิดและทิศทางการพัฒนาบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงกำหนดเป้าหมายของการพัฒนา
ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีระบบการบริหารงานบุคคล ที ่มีความเป็นอิสระต าม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที ่มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ ๔0 ของงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
         ๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ทำให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
รองรับภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๓ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4 ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
ด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

๑. นโยบายวิเคราะห์อัตรากำลัง 
  เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลและองค์กรประสิทธิภาพ ได ้ม ีการ ใช้
เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต่างๆ ในการวางแผนอัตรากำลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและตำแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กรต่อไป 
  

๒. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
            การสรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้บุคลากรที่มี
คุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิด และการรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นตาม
ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สำหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลตำบลดอนทราย
ให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานควบคู่
กับความเป็นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดำเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการ
แผนอัตรากำลัง๓ ปี เพื่อให้การคักเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหละสมกับตำแหน่งว่าง รวมทั้งใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ ประสบความสำเร็จในสายงานวิชาชีพ 
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๓. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 
         เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเป็นไป
ตามนโยบายและกุลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยนำระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเป้าหมายของ
องค์การลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถ
ต่างๆ Corporate Competency เทศบาลนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหาร
เพ่ือนนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

4. นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              เทศบาลนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุน
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสรรหาและ
เลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบ
กระบวนการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ และการ
จัดทำแผนอัตรากำลัง และแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และ ผู้ติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EGP) ระบบบันทึกบัญชี 
(E-Lass) ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) นอกจากนั้นเทศบาลตำบลดอนทราย ได้ใช้ข้อมูล
ต่างๆ นี้ ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กร
ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นการรองรับ Thailand ๔.๐ ต่อไป 
 

๕. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
            เทศบาลตำบลดอนทราย มีการกำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ ตาม
ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการประเมินและ
วิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องกับการดำเนินงานขององค์กร เพื ่อให้พนัก งานได้รับ
ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม 
 

๖. นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 
             เทศบาลตำบลดอนทราย ให้คามสำคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ ๒ ทาง ( Two 
way Communication ) เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง นำเสนอแนวคิดใหม่ๆ เชิง
สร้างสรรค์คของพนักงาน และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานและกระบวนการต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Team of professionals ) โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปีที่ผ่าน
มาเทศบาลตำบลดอนทรายจึงจัดกิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น การจัดกิจกรรมทำความสะอาดในสำนักงาน
เทศบาล ( กิจกรรม ๕ ส. ) การแข่งขันกีฬาท้องถิ่นสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ
ปากพะยูน การแข่งขันกีฬาระหว่างหน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และองค์กร
เอกชน ในเขตอำเภอปากพะยูน การจัดกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับประชาชนทั่วไป   
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การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
๑ นโยบายด้านวิเคราะห์อัตรากำลัง 

 
                                                                                                              
๒ นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสรรหาและคัดเลือก ๑. มีแนวทางการปฏิบัต ิการสรรหาตามวิธ ีและ

หลักเกณฑ์ของคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดพัทลุงกำหนด 

๒. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน
การสรรหา บรรจุ แลแต่งตั ้ง ตามระเบียบ/
ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน 

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้
ตามกรอบอัตรากำลัง 

๔. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตาม
กรอบอัตรากำลัง 

 
      
 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
แผนอัตรากำลัง ๓ ปี ๑. ใช้แผนอัตรากำลัง ๓ ปี ของเทศบาลตำบลดอน

ทรายในการวิเคราะห์อัตรากำลัง เพื ่อจัดทำ
กรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาลในแต่ละส่วน
ราชการ และนำไปส ู ่ การกำหนดจำนวน 
ป ร ะ เ ภ ท  แ ล ะ ร ะ ด ั บ ต ำ แ ห น ่ ง  เ ส น อ
คณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง ๓ ปี ของ
เทศบาลดอนทราย 

๒. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผน
อัตรากำลัง ๓ ปี อย่างต่อเนื่องละนำไปสู่การ
กำหนดจำนวน/ตำแหน่ง เพิ่มหรือลด จำนวน
ตำแหน่งเสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหว ัดพ ัทล ุง เช ่น การปร ับปร ุงตำแหน่ง 
สำหรับพนักงานงานเทศบาลใหดำรงตำแหน่งที่
ส ูงข ึ ้น ,การขอเพ ิ ่มอ ัตรากำล ังข ้าราชการ/
พนักงานจ้าง,การปรับเปลี่ยนตำแหน่งพนักงาน
จ้างทั่วไปเป็นพนักงานจ้างตามภารกจ 



-4- 
 
๓ นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

รายงาน ตัวช้ีวัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน
สำหรับเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ/เลื่อน
ค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง 

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตราฐานกำหนด
ตำแหน่งของแต่งละตำแหน่ง แต่ละกอง/ส่วนเพ่ือ
กำหนดเป็นเงื ่อนไขในการคัดเลือกบุคคลที ่มี
ท ั ก ษ ะ  ห ร ื อ ส ม ร ร ถ น ะส ู ง  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นเงื ่อนไขในการ
กำหนดระดับตำแหน่งให้สูงขึ้น 

๓. ผลการประเมินที ่ได ้ร ับสามารถจำแนกความ
แตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัต ิงานของ
พนักงานได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงาน
ของข้าราชการในแต่ละตำแหน่ง และเป็นการ
ส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและแข่งขันกัน
ด้วยผลงาน 

 
                   
 
๔ นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือ
ระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลขององค์กร 

๓. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 
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รายการ ตัวช้ีวัด 
       4.  มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการ 

           ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ 
สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลได้ เช่น 
-โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลขอ
ข้าราชการ พนักงานจ้าง พนักงานครู ระบบ HR 
-โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-plan, E-
gp, ccis 

 
๕ นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ ตัวช้ีวัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน ๑. พระราชบัญญัติ บำเหน็จบำนาญข้าราชการส่วน

ท้องถิ่น(ฉบับที่ ๗) พ.ศ.๒๕๔๘  
๒. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย

สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น พศ. ๒๕๔๑ แก้ไขถึง ๒๕๔๙ 

๓. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตรพนักงานส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๑ แก้ไขถึง๒๕๔๙ 

๔. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
ค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 
๒๕๔๘ แก้ไขถึง พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๕. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับเงินค่าทำขวัญของ
พนักงานส่วนท้องถิ ่นและลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ 

๖. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่อง กำหนดเงื่อนไข
และวิธีการกำหมดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็น
กรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปี
สำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงาน
จ้างของเทศบาล พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๗. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
พัทลุง เรื ่อง กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้
พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของ
เทศบาลได้รับเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
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๖ นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

รายงาน ตัวช้ีวัด 
การสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร ๑. มีการจัดอุปกรณ์ในการทำงานและกระบวนการ

เจ้าหน้าที ่ส ัมพันธ์ขั ้นพื ้นฐานเพื ่ออำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

๒. จ ัดให ้ม ีก ิจกรรมการพัฒนาค ุณภาพช ีว ิตของ
พนักงานเทศบาลที ่สะท้อนภาพการทำงานของ
องค์กร เช่น กิจกรรม ๕. ส กิจกรรม Big Cleaning 
Day, Sport Day, จิตอาสา เพื่อให้พนักงานทุกคน
ร ่ วมม ื อก ั นจ ั ดทำก ิ จกรรม ,และ เพ ื ่ อส ร ้ า ง
บรรยากากาศในการทำงาน บทบาทภารกิจ
หน้าที่,สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสำนักงานให้บุคคล
ทั่วไปได้ทราบและเข้าใจ 

๓. ผู้บริหารได้จัดประชุมพนักงานเทศบาลเป็นประจำ
ทุกเดือน เพื่อให้บุคคลในสังกัดได้ให้ข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็นตลอดเวลาจนปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความผูกผันที่ดีในองค์กร 

๔. พนักงานเทศบาลทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมการ
ส่งเสริมจริยธรรมและการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการที่เทศบาลตำบลดอนทรายจัดขึ้นและ
ที่จัดร่วมกับหน่วยงานอื่น และสามารถประยุกต์
หลักธรรมต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติราชการ 

๕. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการแข่งขัน
กีฬาท้องถิ ่นสัมพันธ์อำเภอปากพะยูนและการ
แข ่งข ันก ีฬาเพ ื ่อเช ื ่อมความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐว ิสาหกิจและ
องค์กรเอกชนในเขตอำเภอปากพะยูน 

๖. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรให้มีความผูกผันและอยู่กับองค์กรตลอดจน
ผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบและแสดงแบบอย่าง
ที่ดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานขององค์กร 
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ขั้นตอนการติดตามผลตามตัวชี้วัด 
       ๑ มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
        ๒ เปิดโอการให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีที่มีปัญหา 
        ๓ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
แน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง 
        ๔ แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลงานปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี และส่วนที่ยัง
ต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือปฏิบัติงานสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
        
         เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาล
จัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มความรู้ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้อง
กำหนดตามกรอบของแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลที่เทศบาลได้จัดทำขึ้น โดยกำหนดเป็นแผนพัฒนา
เทศบาลมีระยะเวลา ๓ ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังพนักงานเทศบาลนั้น 
 

*************************************** 
 


